Guia de Consulta Rapida para el Portal para padres de LAUSD— Inscripcion para

padres/ los tutores legales
SOLUCION DE PROBLEMAS PARA LOS PADRES/TUTORES LEGALES

Inscripcidn para una cuenta de LAUSD

Problema Solucién
Ingreso toda la informacion solicitada para 1. Asegurese que ingresé un correo
inscribirse para una cuenta de LAUSD, pero electrdénico vigente.
no lo inscribe. 2. Asegurese que ingresé correctamente la

imagen o audio de seguridad.

3. Si ambos estdn correctos, intente usar un
navegador diferente (Firefox, Internet
Explorer, Escape...)

Después de ingresar toda la informacion, 1. Vea en la seccion de mensajes no
recibe una notificacidén que se le envié un deseados para asegurarse que no recibio el
mensaje electrénico para activar su cuenta mensaje alli.

de LAUSD, pero no lo recibié...

Recibid el mensaje de activacion, pero el 1. Intente utilizar otro navegador.

enlace “Crear o configurar mi contrasefia” no

funciona...

Ingresd y reingresd su contrasefia, pero no 1. Asegurese que leyd todas las instrucciones
logra continuar con el proceso de para crear una contrasefia y seguirlas
inscripcion... correctamente.

2. Si siguid las instrucciones correctamente,
pero aun no logra continuar, intente otro
navegador (Firefox, Internet Explorer,
Escape...).
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Localizar el Numero de Identificacidon Estudiantil del Distrito
Mediante los siguientes, usted puede encontrar el nimero de identificacién de su estudiante:

Cartas enviadas a los padres de los Servicios de Integracion Estudiantil, conocidos como nimero de
referencia, para los siguientes programas de eOpciones:

- Permisos con Transporte (PWT, por sus siglas en inglés)

- Magnet

- PSMCP (Programa de Opcidon de Matricula en Escuela con Prioridad, que reemplaza a NCLB)

Notificaciones acerca de ausentismo/asistencia

Permisos interdistritales e intradistritales

Algunas tarjetas de identificacién— varia de escuela a escuela

Plan Individual de Graduacion (recibida del consejero)

Informe para los padres del Examen en California para el Egreso de la Escuela Preparatoria
(CAHSEE)

Prueba en California para Medir el Desarrollo del Idioma Inglés (CELDT)— Nivel de Competencia
del estudiante

Informes y reportes de los exdmenes estandarizados (STAR)

Cartas enviadas a los padres de la Division de Transporte (TSD) (para los estudiantes quienes
reciben servicios de transporte de escuela a hogar)

Plan Individualizado de Educacién (IEP)

Si no es posible encontrar el numero de identificacion en los documentos que ha recibido, usted
puede entregar una solicitud en la escuela de su hijo para recibirlo.
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SOLUCION DE PROBLEMAS PARA LOS PADRES/TUTORES LEGALES

Agregar a los estudiantes a la cuenta del Portal para padres de LAUSD

Problema

Solucion

Ha ingresado toda la informacién de su
estudiante y el estudiante no aparece al hacer
clic en “Este Soy yo”

1. Aseglrese que ha ingresado toda la
informacién correctamente. La letra en el ID
debe ser ingresada como mayuscula.
Aseglirese que no hay espacios y que el
nombre y apellido del estudiante se ingresa
como estd registrado en el expediente escolar.
2. Si usted ha ingresado correctamente la
informacién, segun sus registros, pero el
estudiante no aparece, comuniquese con la
escuela de su hijo y verifique el nimero de
identificacion del estudiante.

Usted ha ingresado toda la informacién del
estudiante y el nombre del estudiante aparece
después de hacer clic en “Agregar Estudiante”,
pero su nombre no aparece como el padre...

1. Comuniquese con la escuela de su hijoy
verifique que usted esta registrado como el
tutor legal en la base de datos del Distrito.

Usted logré obtener a todos sus estudiantes,
pero no estan en la pagina inicial bajo “Mis
estudiantes”

1. Aseglrese que selecciond “Finalizar” como
se mostré en el paso 5 de esta guia de
consulta.

2. Si usted selecciond “Finalizar” y ahora esta
en la seccion de administracién de estudiantes
asociados—paso 6, asegurese que ha
seleccionado a los estudiantes y los traslados
de la columna en la derecha hacia la columna
izquierda y hacer clic “Salvar” (Seguir pasos 6y
7 de la guia de consulta).




